Uma Triagem Réapida (3M) da FireFly Toys

Logo ficou evidente para Lauren que concentrar-se somente nas criangcas que viajam
desacompanhadas resultaria em um nicho de mercado muito pequeno para ter o
potencial de crescimento necessario a um negécio sustentavel. Ela, portanto, ampliou
sua visao para incluir as criangas que passavam por situacdes dificeis. Baseando-se
nessa premissa, Lauren reconheceu que a chave para ajudar criancas angustiadas era
facilitar a comunicacéo entre elas e os adultos que delas cuidavam. Ela ampliou seu
conceito para incluir ndo somente bichinhos de pellcia (a que ela deu o nome
comercial de Comfort Creatures, numa alusédo ao consolo, ou conforto que trariam as
criangas), mas também:

1. livros com histérias sobre os bichinhos;

2. conjuntos (chamados de Comfort Kits) que incluiam atividades para uso com
o0s bichinhos ou independentemente deles;

3. e provavelmente a coisa mais importante, um guia com instrucbes para 0s
adultos que cuidam das criancas sobre como usar os bichinhos e os conjuntos
para se comunicarem com elas.

Lauren originalmente tinha a intencdo de vender seus produtos através das lojas de
brinquedos tradicionais, mas acabou por se dar conta de como é dificil penetrar
nesses canais. Assim, a empresa inicialmente os vendera por meio de instituicdes que
trabalham com criancas (hospitais, organizag@es filantrpicas) e depois tirard partido
desses canais para ganhar acesso aos varejistas de brinquedos. A FireFly terceirizara
a fabricacao dos produtos.

Enquanto examinarmos a Triagem Rapida da FireFly, tenha em mente que se trata de
uma investigacao inicial para ver se a idéia € uma oportunidade. Ao completar a
Triagem Rapida, vocé estard fazendo as melhores avalia¢des iniciais dos critérios
principais nela enfatizados. A triagem deve ser feita para varias idéias, entdo nao
consuma tempo em excesso tentando conseguir estimativas precisas. Perceber como
uma idéia se compara com as outras lhe permitird dedicar mais tempo a refinar suas
estimativas e iniciar o processo de planejamento do negdcio. E claro que cada plano
tem suas préprias caracteristicas e objetivos, mas este exercicio deve ajuda-lo a
refletir mais claramente sobre o seu préprio plano de negdcios.

Todas as novas idéias apbdiam-se em algumas pressuposi¢cdes fundamentais que
determinardo o0 sucesso ou o fracasso do negdcio. Ao examinar a Triagem Réapida da
FireFly, vocé observard que a estimativa global é variada. No setor de brinquedos é
sabidamente dificil entrar e ter sucesso. A empresa acredita que pode ser bem-
sucedida se penetrar no nicho crescente de brinquedos educativos visando os
terapéuticos, um segmento que pode ser emergente. Para obter sucesso, a FireFly
ter4 de conseguir distribuicdo, a qual ela espera conseguir vendendo diretamente a
instituicdes (hospitais, escolas e organizacdes filantrGpicas) que atendem as
necessidades das criancas. Se esta estratégia der certo, a empresa estara em boa
posicdo para prosperar. Caso contrario, a FireFly tera de cultivar o canal de
distribuicdo dos varejistas de brinquedos, em que a concorréncia pelo espago nas
prateleiras € muito maior. O objetivo da Triagem Rapida é ajuda-lo a identificar essas
pressuposi¢fes fundamentais antes de consumir tempo e esforco num processo mais
completo de planejamento. Ela suscita perguntas que vocé deve trabalhar para
responder a medida que prossegue no plano. Enquanto examina a Triagem Rapida da
FireFly, que problemas vocé vé? O que vocé recomendaria a Laura para resolvé-los?

© Copyright 2007. Dornelas et al. Este texto é parte integrante do livro “Planos de Negécios que Déo Certo”, ed.
Campus/Elsevier. Todos os direitos reservados. Nao pode ser reproduzido ou utilizado sem a autorizagdo dos autores
e da editora.



